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Анкета экспресс-оценки силы корпоративной культуры:
Данная анкета предназначена для того, чтобы Вы могли за 5 минут оценить силу корпоративной культуры Вашей организации и оценить ее управляемость. Для этого закрасьте цветом или обведите, пожалуйста, «в кружочек» тот уровень культуры, который справедливее всего описывает ситуацию в организации.
	1. Задачи

	Низкая исполнительская дисциплина. Для выполнения задач нужно постоянно напоминать, контролировать. Не сдержать обещание что-то сделать – это нормально, это встречает понимание со стороны коллектива, «все так делают»
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Высокая исполнительская дисциплина. Любое невыполненное в срок обязательство встречает твердое непонимание со стороны коллектива и руководителя

	Низкая обязательность и срочность. Уйти домой вовремя, не выполнив в срок данное обещание – это нормально
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Высокая обязательность и срочность. Сначала мы выполняем в срок все обещанные задачи, потом уже идем домой.

	Информация о задачах то фиксируется, то не фиксируется. Часто мы забываем о задачах или спорим друг с другом, о чем же мы на самом деле договорились
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	По итогам достижения любых договоренностей всегда есть запись, и мы потом можем к ней вернуться для того, чтобы вспомнить точно, что и в какой срок должно было быть сделано.

	2. Культура правил

	При отправке писем возникает чувство «черной дыры». Не ответить или ответить слишком поздно на электронное письмо – у нас это нормально.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Мы знаем, что любая начатая сегодня коммуникация закончится сегодня. На любое письмо мы получаем до конца дня ответ по существу, или указание срока, когда мы получим ответ по существу.

	План дня – это перечень того, что «хорошо было бы сегодня сделать», и у нас, как правило, не выполняется.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	План дня – приоритезирован и нагляден. План дня - это закон и для нас обязателен к выполнению! 

	Самое продуктивное время для продуктивной работы – это время до начала рабочего дня, после окончания и по выходным. В рабочее же время все усилия забирает оперативка, и сложно сказать в конце дня, чего же я достиг
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Мы уважаем время друг друга, в рабочее время все сконцентрированы на своих приоритетных задачах и проектах, поэтому все успеваем в соответствии с планом

	Совещания непредсказуемы, начинаются и заканчиваются не вовремя, итоги расплывчаты, участники выходят уставшие, без ясного понимания, о чем они договорились
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Совещания проходят энергично, структурированы, заранее запланированы и подготовлены, протокол появляется и принимается в конце совещания – и мы сразу же начинаем выполнять решения!

	Рядовые сотрудники не любят правила (регламенты, инструкции и др.), не участвуют в их создании и улучшении
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Большинство сотрудников помогают друг другу следовать принятым правилам, указывают друг другу на случаи несоблюдения, предлагают рац. предложения и инициативы улучшения.

	3. Процессы



	Мы по-разному понимаем, как осуществляются многие бизнес-процессы
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Мы регулярно собираемся вместе и обсуждаем наши бизнес-процессы, чтобы одинаково их понимать

	Функциональные подразделения конфликтуют друг с другом
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Функциональные подразделения делают общее дело и помогают друг другу

	 Разные сотрудники одного подразделения могут по-разному выполнят свою работу, хоть «как бог на душу положит», лишь бы был результат
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Мы выполняем нашу работу по технологии, которая регулярно дает предсказуемый результат

	Адаптация нового сотрудника в компании – это всегда головная боль. Надо его заново всему учить, объяснять, так  как уволившийся до него сотрудник все знания унес «в голове»
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Адаптация нового сотрудника технологична и предсказуема, и уже через несколько недель новичок становится полноценной частью нашей команды и уверенно дает результат.



	4. Проекты улучшения



	Мы не заинтересованы в улучшении компании – пусть начальство этим занимается, они за это зарплату получают. 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Мы постоянно фиксируем любые возможности улучшения, собираем их вместе и обсуждаем, улучшая наше общее дело.

	Проекты улучшения не реализуются в срок или все делается в режиме форс-мажора
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	У нас реализовать проект раньше срока – это дело чести!

	Мы реализуем проекты улучшения по технологии «как бог на душу положит»
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	У нас есть правила управления проектами, мы понимаем как начинать, как управлять и как завершать проект

	5. Цели

	Каждый по-своему понимает цели организации
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Все знают и понимают главные цели организации и свою роль в их достижении

	Мы нечасто возвращаемся к нашим целям, не записываем их или записываем и прячем «до следующего раза»
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Цели всегда и везде вокруг нас – в личных планах, на совещаниях, на плакатах – нам невозможно о них забыть, возможно только выполнить!

	Мы часто не достигаем поставленные цели, и не делаем из этого никаких выводов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Достижение цели для нас обязательно, это дело принципа! Мы ценим данное обязательство и делаем все для того, чтобы его достичь!

	Каждый «тянет одеяло» на себя
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Мы поддерживаем друг друга в достижении целей, ведь мы понимаем, что все мы – это единый бизнес-процесс! Каждый – часть чего-то более великого, чем он сам.

	Цели навязаны сверху и нами не приняты. «Они делают вид, что ставят цели. А мы сделаем вид, что их выполняем».
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Мы чувствуем себя причастными к целям организации, и для нас важно добиться этих целей! Это как «оставить вмятину во вселенной»!

	6. Правила стратегического управления

	У каждого из нас свое собственное видение развития организации
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	У нас единое видение развития организации, которое мы регулярно обсуждаем, актуализируем и корректируем

	Мы не знаем, как собираемся побеждать. Мы даже не знаем, кого мы собираемся побеждать и с помощью чего
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Мы знаем, кого мы должны победить, как и когда мы должны победить!

	Если у нас и есть стратегия, то она или в голове собственника (Первого лица), или записана так, что мы регулярно к ней не обращаемся и не используем.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Мы регулярно анализируем на адекватность текущим трендам нашу стратегию, при необходимости корректируем ее и улучшаем

	7. Идеология

	В срочной ситуации нерегламентированности мы действуем «по-понятиям» или вообще ничего не делаем
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	В срочной ситуации нерегламентированности мы действуем «по ценностям»

	Мы – команда наемников. Наши сотрудники уходят к конкурентам, если им просто предлагают зарплату больше на 20%
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Мы – команда патриотов. Для нас важно то, что мы делаем и собираемся сделать, важна наша команда, наша общая идея.


Напишите, пожалуйста, три области правил корпоративной культуры, которые Вы хотели бы усилить и сделать лучше управляемыми, и по которым Вы хотели бы получить от нас консультацию: 

Консалтинговая компания «Правила Игры»

101000 Москва, Проспект Андропова д.38 корп.3 оф.360              +7 (495) 961-17-63
www.rulesplay.ru   info@rulesplay.ru
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